ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Buchung Ihres Aufenthalts

Die Buchung eines Aufenthaltes setzt die Annahme der Geschéftsbedingungen und der
DSGVO voraus sowie der jeweiligen Hausordnung des Campingplatzes oder der
Ferienanlage.

Die Buchung wird bei Erhalt der Zugangsdaten zu Ihrem Clix-Kundenkonto bestatigt (mit
Ausnahme der Partner-Campingplatze).

Nachname, Vorname und Alter sémtlicher Teilnehmer, auch Babys, missen spétestens bei der
Ankunft mitgeteilt werden. Aus offensichtlichen Sicherheitsgriinden (Schwimmbad, mdgliche
Evakuierung des Campingplatzes ...) bzw. gesundheitlichen Grinden haben Minderjéhrige,
die nicht in Begleitung einer erwachsenen Person sind, keinen Zutritt.

Buchungen in Verbindung mit Integrationswochenenden fir Studenten oder Gruppen sind
nicht zulassig.

Jegliche Anderung in den Unterlagen oder bei der Buchung muss SCHRIFTLICH mitgeteilt
werden. Untervermietung ist untersagt, den Personen wird der Zugang zum Campingplatz und
zu den Unterkunften verweigert.

In Spanien, Belgien und Italien sind wir aufgrund der VVorschriften verpflichtet, auf unseren
Campingplétzen eine Kopie eines giltigen Ausweisdokuments (Reisepass oder
Personalausweis) anzufordern und aufzubewahren. Dieses Dokument wird bei der Buchung
oder am Tag Ihrer Ankunft angefordert.

Zahlungsbedingungen

Bei Buchungen, die mehr als 30 Tage vor Aufenthaltsbeginn getétigt werden, ist eine
Anzahlung von 25 % des Betrags der gebuchten Leistungen sowie die (nicht
riickerstattungsfahige) Servicegebiihr fillig. Die Servicegebiihr belduft sich auf 27 € fiir einen
Aufenthalt von 5 Néchten und mehr (10 € in den Niederlanden) bzw. 11 € fiir einen
Aufenthalt von 1 bis 4 Né&chten.

Der Restbetrag fur Ihren Aufenthalt muss 30 Tage vor dem Ankunftsdatum entrichtet werden.
Bei fehlendem Zahlungseingang und nach Mahnung per E-Mail/Telefon wird der Aufenthalt
storniert.

Fur Buchungen, die weniger als 30 Tage vor Urlaubsbeginn getatigt werden, muss die
komplette Zahlung fir den Aufenthalt bei der Reservierung getétigt werden.

Jede nachtragliche Anderung des anwendbaren Mehrwertsteuersatzes oder der Kurtaxe,

die zwischen demZeitpunkt, zu dem die Tarife festgelegt wurden, und der

Rechnungsstellung tiber den Aufenthalt erfolgt, zieht eine entsprechende Anderung des
Preises, in dem die Steuern inbegriffen sind, nach sich.

Die Reiserucktrittsgarantie ist optional und wird zusatzlich zum Mietpreis zeitgleich mit der
Anzahlung bezahlt. Sie betragt 3 % des Nettopreises der Unterkunft, jedoch mindestens 9 € (1
Nacht bis 4 Ndchte) bzw. 22 € (5 Néchte und mehr).
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Preise

In unseren Preisen inbegriffen sind der Zugang zu den Einrichtungen des Campingplatzes,
zur Schwimmbadanlage, zu den Animationen, Wasserverbrauch, Strom (auf3er bei
Stellplatzen und wenn die Vermietung monatsweise erfolgt), die Ausstattung fir die
Maximalbelegung der ausgewahlten Unterkunftskategorie (zusatzliche Personen nicht
inbegriffen), ein Parkplatz fur ein Fahrzeug pro Vermietung und der Zugang zu nicht
zahlungspflichtigen Aktivitaten.

Bei Buchungen von Campingstellplatzen sind maximal 6 Personen pro Stellplatz erlaubt.

In unseren Preisen nicht inbegriffen sind zusétzliche Autos, zusétzliche Zelte, zusatzliche
Personen, Tiere, Anhénger, Tagesbesucher, Reiserlcktrittsgarantie, Servicegebdihr,
Tourismusabgabe und der Beitrag zur Millentsorgung. Bettwasche, Handtlcher und die
Babyausstattung kénnen vor Ort gemietet werden.

Sie haben die Mdglichkeit, eine Endreinigung zu bestellen. Die Preise variieren je nach Art
der Unterkunft (bitte erkundigen Sie sich beim Campingplatz).

Unsere Preise kdnnen sich den wirtschaftlichen und geschaftlichen Bedingungen
entsprechend andern. Sonderpreise, die nach dem Datum der Buchung angeboten werden,
gelten nicht riickwirkend und es kann keine Riickerstattung des Preisunterschieds erfolgen.

Kommen Sie zu uns

Im Falle eines Problems in der Mietunterkunft reklamieren Sie dieses bitte innerhalb von 24
Stunden an der Rezeption (insbesondere zu Haushaltsgeraten, Zustand und Sauberkeit der
Unterkunft). Wir werden unser Bestes tun, um schnellstméglich Abhilfe zu leisten.

Nach Verstreichen dieser Frist wird keinerlei Reklamation berlcksichtigt und Sie kénnen bei
der Abreise fur eventuelle Schéden oder fehlende Gegensténde zur Verantwortung gezogen
werden. Diese Situation moéchten wir mdglichst vermeiden!

Kaution

Vor Ihrem Aufenthalt wird eine Vorautorisierung fiir eine Lastschrift von 1 € von Threr
Kreditkarte verlangt (auf Ihrem Clix-Konto oder am Tag lhrer Ankunft).

1. Kaution Unterkunft:

Die gemieteten Unterkiinfte und Stellplatze missen im selben Zustand zuriickgegeben
werden, in dem Sie sie vorgefunden haben. Sollten Beschadigungen oder Mangel festgestellt
werden, benachrichtigen wir Sie Uber den einzubehaltenen Betrag, der zur Instandsetzung
erforderlich ist.

2. Kaution Reinigung/Endreinigung:
Die Unterkiinfte missen bei der Abreise in sauberem Zustand zuriickgegeben werden (Boden

gereinigt, Geschirr gewaschen, Decken gefaltet, Abfalleimer geleert, saubere Schrénke,
Kiche und Badezimmer/WC gereinigt).
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Sollten Sie bei lhrer Ankunft UnregelmaRigkeiten beim Zustand lhrer Mietunterkunft
feststellen, missen Sie innerhalb von 24 Std. die Rezeption des Campingplatzes (oder der
Ferienanlage) davon in Kenntnis setzen, damit nach Maglichkeit schnell Abhilfe geschaffen
werden kann. Andernfalls wird es fiir uns sehr schwierig, Ihrer Reklamation stattzugeben.
Wird die Unterkunft am Ende des Aufenthalts nicht in sauberem Zustand zurtickgegeben,
behalten wir uns das Recht vor, Ihnen die Reinigungskosten in Rechnung zu stellen und sie
nach vorheriger Benachrichtigung mit Ihrer Kaution zu verrechnen.

Je nach Unterkunftstyp werden folgende Preise in Rechnung gestellt:

o Kaution 120€: Klassische Mietobjekte (Chalet, Moon, Mini-Habana, Habana, Sun,
Studio, Kalliopée, eingerichtetes Zelt...)

o Kaution 160€: Resort, Moussaillon 5, Petit Mousse 5, Lodge, 2-Zimmer-
Wohnung, Bart, Callisto, Thalia, Kim, Caribou, Maisonette

o Kaution 195€: Moussaillon 7, Max/ Maya 4 und Max / Maya 6, Rio 4 und Rio 6,
Family (4 Schlafz., 1 Bad), Farés, Amnésia 6 und Amnesia 8 (beinhaltet Mobilheim
und Hutte),Falabraque 6 und Falabraque 8 (beinhaltet Mobilheim und Hiitte), 3-
Zimmer- Wohnung

o Kaution 230€: Super Family (4 Schlafz., 2 Béader)

o Kaution 290€: Tribu/Tribu Moussaillon

o Kaution 325€: Ferienhaus und -wohnung ab 60m?

o Kaution 390€: Ferienhaus und -wohnung ab 150m?

Es besteht die Mdglichkeit, die Endreinigung als Dienstleistung zu bestellen. Der

Pauschalpreis wird je nach Unterkunftskategorie berechnet, die Tarife kénnen Sie am

Empfang oder in der Rubrik ,,FAQ* unserer Internetseite in Erfahrung bringen. Aus Riicksicht

auf unser Reinigungspersonal entbindet Sie diese Dienstleistung nicht davon, die Unterkunft

besenrein zu hinterlassen (Abfalleimer geleert und Mull entsorgt, Geschirr gewaschen,

Decken gefaltet).

3. Weitere Kautionsfalle:

Auf bestimmten Campingplatzen kann eine Kaution fiir besondere Dienstleistungen verlangt
werden, wie z.B. das Mieten eines Top-Presta-Stellplatzes, eines Grills, eines Fahrrads oder
fiir die Bereitstellung eines Zugangschips fur die Schranke.

Unsere Unterklnfte und Dienstleistungen

In Anbetracht der vielfaltigen Angebotspalette gibt es Unterschiede bei der Beschaffenheit,
dem Alter und der Innenausstattung der Mietunterkiinfte. Jede eventuelle Anfrage auf eine
bestimmte Ausrichtung oder Lage stellt eine Zusatzleistung dar. Bei der Reservierung ist es
maoglich, einen Standort, der Ihren Erwartungen entspricht, als unverbindlichen
Kundenwunsch anzugeben. Wir werden stets versuchen, Ihren Kundenwunsch zu erfiillen. Es
besteht jedoch keine vertragliche Garantie.

Dringende Arbeiten, die vom Campingplatz, von den 6ffentlichen Behtrden oder von einer
Privatperson in der Ndhe durchgefiihrt werden und die Géste auf unseren Anwesen stdren
konnten, kénnen uns nicht zur Last gelegt werden.

Zu Beginn und Ende der Saison kann es sein, dass manche Geschafte geschlossen sind bzw.
Veranstaltungen nicht stattfinden (bitte Informationen einholen). Der Campingplatz kann sich
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veranlasst sehen, einen Spielplatz voriibergehend zu schlief3en, wenn technische Probleme
auftreten, die zu einem Sicherheitsmangel fiir die Gaste fiihren kdnnten.

Ankunft und Abreise

Die Ankunft ist von 16 Uhr bis 20 Uhr moglich. Die Abreise muss vor 11 Uhr erfolgen (in
Belgien und in den Niederlanden vor 10 Uhr). Informationen zu den Partner-Campingplatzen
finden Sie im Abschnitt ,,Unsere Partner-Campingplatze.*

Die Campingstellplétze sind ab 14 Uhr verfuigbar und missen bis 12 Uhr geraumt werden.
Im Falle einer Abreise nach 14 Uhr wird eine zusatzliche Ubernachtung berechnet.

Bei einer verspateten Ankunft oder einer vorgezogenen Abreise missen Sie unbedingt den
Campingplatz (oder die Ferienanlage) verstandigen. Die Stellplatze und Mobilheime werden
nach Verfligbarkeit vergeben; vor der wirksamen Schlisseliibergabe kann es jederzeit zu
Anderungen kommen.

Wenn Sie am vorgesehenen Ankunftstag nicht erscheinen und Sie uns nicht 24 Std. vor
dem Ankunftsdatum verstandigen, behalten wir uns das Recht vor, die Unterkunft
anderweitig anzubieten.

Unsere Partner-Campingplatze

Einige Campingplitze sind mit ,,Partnern® verbunden. Sie erfiillen alle Anforderungen an
Qualitat, Lage und Leistungen fir einen gelungenen Urlaub. In den meisten Fallen steht Ihnen
ein Vertreter der Marke vor Ort zur Verfugung.

Es handelt sich um folgende Campingplédtze : BOSC — BOUTINARDIERE - CAMPO DI
LICCIA - DOMAINE DE LA MARINA - EUROPE - GRAND TERRE - HARROBIA - LOU
BROUSTARICQ - LOU PIGNADA - MAIANA RESORT - MARSOUINS - OASIS
CALIFORNIA - PANSARD — POMMIER - ROCA GROSSA - SALISSES - SIRENE - ST
AYGULF PLAGE - TERRA VERDON -TIKITI- VIEUX PORT - VILANOVA

Die Abreise bei diesen Campingpléatzen muss vor 10 Uhr erfolgen.

Bei den Partner-Campingpléatzen missen alle Beschwerden tber der Zufriedenheitsumfrage
eingereicht werden, die Ihnen automatisch am Montag nach Ende lhres Aufenthalts per E-
Mail zugesandt wird, alternativ per Einschreiben innerhalb von 10 Tagen nach Ende des
Aufenthalts.

VAGUES OCEANES: qualite@vagues-oceanes.com / 25, rue de Saint Etienne - 85210
SAINT AUBIN LA PLAINE
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Kundenservice

Sollten hohere Gewalt, klimatische oder zufallige Ereignisse, juristische oder administrative
Entscheidungen den Aufenthalt und die Veranstaltungen stéren, unterbrechen oder verhindern
oder den Zugang zu bestimmten Einrichtungen unmdglich machen, kénnen wir daftr nicht
verantwortlich gemacht werden.

Jegliche Reklamation zu einem Aufenthalt kann in einem Zeitraum von 10 Tagen nach
Aufenthaltsende an uns gerichtet werden, mittels Fragebogen zur Kundenzufriedenheit, der
Ihnen im Anschluss an lhren Aufenthalt automatisch per E-Mail zugeschickt wird.

Dieser Fragebogen steht auch in IThrem Clix-Konto zur Verfugung (mit Ausnahme der
Partner-Campingpléatze).

Unsere Qualitatsabteilung wird alles tun, um Ihre Reklamation in einem Zeitraum von 3
Monaten zu bearbeiten.

Wenn der Kundenservice per Post mit Einschreiben und Empfangsbestatigung verstandigt
wurde und innerhalb von 3 Monaten keine zufriedenstellende Antwort vorliegt, kann der
Kunde die Schlichtungsstelle kontaktieren, von der der Campingplatz abhéngt:

Fir einen Campingplatz CAPFUN : SAS MEDIATION - 222 Chemin de la Bergerie - 01800
St Jean de Niost +33 482 539 306 www.sasmediationsolution-conso.fr

Fur einen Campingplatz CLICO CHIC : SAS MEDIATION (ausser OREE D'AZUR :
BAYONNE MEDIATION - 32 Rue du Hameau - 64200 BIARRITZ - www.bayonne-
mediation.com +33 679 598 338

Fur einen Campingplatz VAGUES OCEANES : BAYONNE MEDIATION - 32 Rue du
Hameau - 64200 BIARRITZ - www.bayonne-mediation.com +33 679 598 338

Die Anrufung eines Gerichts durch eine der beiden Parteien erfolgt nach Maligabe der Artikel
46 und 48 der franzosischen Zivilprozessordnung.

Stornierung des Aufenthalts

Im Falle einer Aufenthaltsstornierung vor der Ankunft, einer Unterbrechung des Aufenthalts
oder einer Verschiebung der Ankunft aus welchem Grund auch immer, Krankheit, Unfall oder
unvorhergesehenes Ereignis, ist der Kunde zur Zahlung des Restbetrags der Buchung
verpflichtet und es wird keinerlei Riickerstattung bewilligt.

Wenn Sie die Reiserucktrittsgarantie abschliel3en, wird Ihnen Folgendes garantiert:

- Ruckerstattung der gezahlten Summen, abgesehen von der Servicegebuhr und der
Reisertcktrittsgarantie.

- eine zeitanteilige Ruckerstattung der vorgesehenen Miete, ausgenommen Servicegebuhr,
Reisertcktrittsgarantie und Reinigungskosten, wenn Sie die gemietete Unterkunft vor dem
vorgesehenen Ablaufdatum verlassen missen.

Die Garantie kommt zur Umsetzung, wenn der Hinderungsgrund den Reiseanmelder, seinen
Partner, die im Mietvertrag aufgefuhrten Personen, Verwandte in aufsteigender oder
absteigender Linie des Reiseanmelders oder die des Partners betrifft und eine der folgenden
Ursachen aufweist:
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- Tod oder eine zum Zeitpunkt der Urlaubsbuchung nicht bekannte Erkrankung oder ein nach
der Buchung eingetretener Unfall;

- Der Tod eines Bruders, einer Schwester, eines Schwiegersohnes oder einer Schwiegertochter
des Reiseanmelders;

- Eine behdrdliche, richterliche oder militérische VVorladung oder eine Vorladung als
Geschworener;

- Ein nachgewiesener Hinderungsgrund durch eine Entlassung bzw. Versetzung des
Reiseanmelders oder seines Partners oder Konkurs des Unternehmens, in dem der
Reiseanmelder Geschéftsfuhrer ist.

Krankheit oder Unfall miissen mit einem arztlichen Attest bestétigt werden, das nicht alter als
einen Monat vor dem Anreisedatum ist, damit die Reiserucktrittsgarantie in Kraft treten kann.

Jede Stornierung muss ZWINGEND schriftlich an den Verantwortlichen lhres Ferienziels
gerichtet werden.

Um die Reiserucktrittsgarantie nutzen zu kénnen, mussen Sie den Campingplatz (oder
die Ferienanlage) 24 Stunden vor der Ankunft Giber den Stornierungsgrund
informieren.

Ab dem Stornierungsdatum verfligen Sie Uber eine Frist von 10 Tagen, um uns einen
ECHTEN Beleg (medizinische Bescheinigung, Sterbeurkunde oder Bescheinigung vom
Arbeitgeber) zukommen zu lassen.

Interne Regeln

Jeder Campingplatz verfiigt Gber seine eigenen internen Regeln, die am Empfang ausgehangt
werden. Als Kunde des Campingplatzes unterliegen Sie diesen Regeln.

Kundenverhalten, das den Aufenthalt anderer Géste stort, korperliche oder verbale Gewalt,
Drohungen gegeniiber unserem Personal oder unseren Gasten sowie jegliches Verhalten, das
die Sicherheit von Personen und/oder Sachgutern gefahrdet, fiihrt zu einem umgehenden
Verweis vom Campingplatz.

Wichtig! Tiere sind auf manchen unserer Campingplatze verboten (generell nicht zugelassen
sind sie im Bereich von Schwimmbd&dern, Sanitdranlagen und Verpflegungsstellen).
Informieren Sie sich bitte vor Ihrer Ankunft. Sofern Tiere erlaubt sind, mussen sie standig an
der Leine gefthrt werden. Der Impfpass kann jederzeit verlangt werden. Pro Unterkunft ist
nur ein Tier erlaubt. Hunde der Kategorien 1 und 2 (Kampf- und Wachhunde) sind verboten.
Einige Campingplatze kdnnen Haustiere in unseren Premiumunterkiinften ablehnen: Raoul,
Max, Super family, Bizouquet, Tribu, Baumhé&user (bitte informieren Sie sich vorab). Da die
geltenden Gesetze in den einzelnen L&ndern unterschiedlich sind, erkundigen Sie sich bitte
direkt beim Campingplatz.

Zusétzliche Konstruktionen (Zelt), Fahrzeuge oder Personen auf dem Standort der
Mietobjekte sind ohne die Zustimmung des Campingplatzes nicht erlaubt.

Aus Sicherheits- und Versicherungsgriinden darf die je nach Unterkunftstyp vorgesehene
Maximalbelegung zu keiner Zeit tiberschritten werden (Babys inbegriffen). Im gegenteiligen
Fall bei Anreise behdlt sich der Campingplatz das Recht vor, den Zugang zur Unterkunft zu
verweigern.
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Auf manchen Campingplatzen ist das Grillen verboten (informieren Sie sich bitte beim
Campingplatz). Fir das Mitbringen jeglicher Art zusatzlichen elektrischen Zubehdrs muss vor
der Ankunft beim Verantwortlichen des Campingplatzes eine Zustimmung eingeholt werden.

Auf dem gesamten Campingplatz unterliegen Kinder der Verantwortung und Aufsicht ihrer
Eltern.

Elektro-Fahrzeuge:
Nach mehreren schweren Unfallen durch das illegale Laden von Elektrofahrzeugen an

Steckdosen auf Campingplatzen weisen wir Sie darauf hin, dass unsere Unterkunft nicht
zum Laden eines Elektro- oder Hybridfahrzeugs geeignet ist.

Es kann :

* Schiden am Fahrzeug verursachen,

* schwere Unfille im Wohnmobil verursachen (Explosion, Feuer, Kurzschliisse),

* Das Stromnetz des Campingplatzes erheblich beschiddigen

Unsere Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch die Beladung eines Fahrzeugs
entstehen.
Der gesamte Schaden liegt in der alleinigen Verantwortung des Fahrzeughalters.

Aus diesen Grunden und zu lhrer Sicherheit ist es strengstens verboten, die Batterie eines
Elektro- oder Hybridfahrzeugs durch Anschliel3en an die Steckdose einer Unterkunft
aufzuladen.

Im Falle eines VerstolRes berechnen und belasten wir lhre Bankkarte mit einem Betrag von
100 €.

Schwimmbadanlage

In den Schwimmbadern ist das Tragen einer engen Badehose (lange Kleidungsstiicke wie
Shorts / Bermudas/ Ganzkdrperbadeanziige usw. sind aus hygienischen Griinden verboten)
und des Campingarmbands Pflicht.

Wir erinnern daran, dass sich die Schwimmbé&der und Wasserrutschen als gefahrlich erweisen
kénnen. Der Kunde wird zur Verantwortung gezogen, sollte er die Regeln flr die Nutzung der
Rutschen oder die Schwimmbadordnung nicht beachten. Da wir sicherstellen wollen, dass Sie
sich der moglichen Gefahren bewusst sind, bitten wir Sie, bei Ihrer Ankunft eine Erklarung zu
unterschreiben, in der Sie sich mit den Bestimmungen des Wasserparks einverstanden
erklaren.

Babys miissen zur Einhaltung der Hygienestandards Badewindeln tragen. Bei Kindern, die
nicht schwimmen konnen, ist das Tragen von Schwimmflugeln Pflicht. Dartber hinaus
mussen Kinder von einer erwachsenen Person begleitet werden.

Manche Wasserrutschen unterliegen spezifischen Nutzungsvoraussetzungen (GroRe, Alter);
dies gilt insbesondere bei den Rutschen vom Typ Spacebowl, Tsunami, Racer, Twister,
Rafter, Firebowl, Crazy Cone und Magic Cone. Bitte beim Campingplatz nachfragen.

Aus Versicherungsgriinden haben Tagesgaste keinen Zugang zu den Schwimmbadanlagen.
Im Falle unvorhergesehener technischer Probleme, die Sicherheits- oder Hygieneméngel
verursachen kdnnen, kann der Campingplatz eine Rutsche oder ein Schwimmbecken
voriibergehend schlieRen.
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AuBerhalb der Offnungszeiten ist der Zugang zu den Schwimmbadanlagen ausdriicklich
verboten.

Mietversicherung

Vagues Océanes Ubernimmt keine Verantwortung fir Diebstahl, Feuer, Naturereignisse,
Naturkatastrophen, héhere Gewalt sowie fir alle VVorfélle, die in den Verantwortungsbereich
des Kunden fallen, und wird nicht fir die Schdden aufkommen.

Es obliegt dem Kunden, eine Versicherung fur die folgenden Risiken abzuschlieRen :

o die Folgen seiner zivilrechtlichen Haftung (Haftpflicht);
« Schéden an seinen personlichen Gegenstanden im Urlaub;
o Miethaftung in seiner Eigenschaft als Bewohner (Mietrisiken).

Der Kunde muss demnach bei seiner Versicherung tberpriifen, ob er im Rahmen seines
Hausversicherungsvertrags und dessen Garantiekonditionen iber eine Garantieausweitung fur
Ferienunterkiinfte verflgt. Sollte dies nicht der Fall sein, ist der Mieter dazu angehalten, sich
gegen Risiken in Zusammenhang mit der Bewohnung zu versichern. Das heisst: Unfall,
Diebstahl, Verlust, Beschadigung personlicher Sachen (Koffer, Gegenstdnde, Mobel,
Wertsachen, Fahrzeuge, Fahrréader ...). Er muss sich auBerdem gegen Schéaden versichern, die
er durch sein eigenes Tun oder das seiner Begleiter in der vermieteten Unterkunft oder auf
dem Campingplatz verursachen kdnnte. Die Kunden missen bei Aufforderung den
Versicherungsschutz nachweisen. Beim Mieten oder Leihen von Fahrradern/Grills sind die
Kunden angehalten, sich gegen Diebstahl, Verlust oder Beschadigung zu versichern. Die
Versicherung des Campingplatzes greift nicht bei Diebstahl von Fahrradern oder von
sonstigen personlichen Sachen.

Widerrufsfrist

Laut Paragraph L221-28 des franzdsischen Verbraucherschutzgesetzbuches findet das
Widerrufsrecht keine Anwendung.

Wichtiger Hinweis

Keine Broschiire und Internetseite sind vor eventuellen ,,Druckfehlern” oder Auslassungen
sicher. Nur der Mietausweis, der die Buchung bestatigt, gilt als vertragliches Dokument.
Fur Fragen jeglicher Art Uber einen vergangenen oder kommenden Aufenthalt schreiben Sie
bitte an virginie@vagues-oceanes.com

Personliche Daten und DSGVO-Regeln

The protection of your personal data is important to us and we strictly respect the applicable
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legislation.

The company Vagues Océanes (SASU TO.VO) and campsites affiliated are responsible for
data processing and manage all information with the utmost care and confidentiality.

Our data protection officer can be contacted at webmaster@vagues-oceanes.com. This e-mail
address can be used for questions about data collection on Vagues Océanes and all VVagues
Oceanes campsites.

- Which data is collected?
On vagues-oceanes.co.uk, by phone or on the website of the campsite:

When you make a booking on vagues-oceanes.co.uk, via our call center, on the website of a
campsite or by telephone at a campsite, we collect the following personal data:

* First and last name (of the main booker and the fellow travelers)
* Date of birth (of the main booker and the fellow travelers)

* E-mail address (of the main booker)

» Address (of the main booker, optional)

* Telephone number (of the main booker)

For Spanish campsites and in accordance with the legislation: proof of identity (passport or
identity card)

Satisfaction survey - we will send you a questionnaire after your stay

The reviews of our guests are very important to us and allow us to improve. After your stay,
we will therefore send you three requests by e-mail to answer a satisfaction questionnaire.

If you fill out the survey, we will keep your review for 5 years. This review can be consulted
by Vagues Océanes customer service and management teams.

It is posted anonymously on our website and possibly on the campsite’s website. Your e-mail
address or your last name is not shown. When entering your review, you have the option to
indicate that you do not want your review to appear on our website. In that case, your review
will not be made public.

On your customer account and in our systems :

» the history of your stays over the last 5 years

« the satisfaction surveys you have completed following your holidays over the past 5 years.
- When you apply one of our campsites :

On our site camping-vagues-oceanes.com/recrutement.html you can apply at one of our
campsites or at our head office. In this context, we collect the following information:

* First and last name
* Date of birth

» Address

* E-mail address

* Resumé

* Motivation letter

This information can be consulted by the campsite management teams and Vagues Océanes
HR department. The information will be deleted after 18 months.

- Information we do not store:

All your payment details (credit card numbers) are not stored on our servers, but with our
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bank partner. Vagues Océanes employees do not have access to this information.

- Safety

Vagues Océanes has an appropriate policy and has taken the technical organizational
measures to store and protect your personal data against unlawful or unauthorized access,
accidental loss or destruction, damage, unauthorized use and unlawful disclosure.

In all cases, the user is advised that any data transmission over the Internet is not completely
secure and as such is carried out at your own risk. While we do our best to protect your
personal information, Vagues Océanes cannot guarantee the security of personal information
transmitted through our website.

- Information we collect automatically

When you browse the site www.vagues-oceanes.co.uk, in strict accordance with current
legislation and your rights, data related to your browsing and interactions with our website.

This information is collected using cookies or other similar technologies such as web
beacons, pixels and mobile device identifiers.

- How we use this information ?

We use your data to manage your booking, to send you offers or to send you information
about your upcoming or past stay.

We may transfer your email address to our partner Guest Suite so that, if you wish to
contribute, they can collect your feedback on your customer experience when using the
WWW.vagues-oceanes.co.uk website.

Where permitted by law, we may share your email with social networks such as Facebook,
Google or Instagram as part of our marketing promotion.

Your data will not be transferred outside the European Union. You can consult them at any
time on your personal customer account.

- How long do we keep your data ?

We do not store your data longer than is necessary to provide our services or within the
legally prescribed limits. Your personal data will be deleted at the end of this period. We
cannot delete your data in case of a legal retention obligation, for example if this is
prescribed by accounting law or if there is a legal reason for keeping the data, for example an
ongoing contractual relationship.

Data from customers who have been on holiday with VVagues Océanes or on a campsite
purchased by Vagues Océanes are kept for ten years if there has been at least one stay with
Vagues Océanes in the last five years. If you have not been a customer with us in the past
five years, your data will be deleted.

We can delete your data at your request. Send an email to webmaster@vagues-oceanes.com
or to our PO box address: Vagues Oceanes, Service DPO, 25 route de Saint Etienne, 85210
Saint Aubin La Plaine.

- Cookies on the Vagues Océanes website

We use cookies or other similar technologies, such as web beacons, pixels, and mobile
device identifiers. We may also allow our business partners to use these tracking
technologies on our website:

* Cookies related to identification in the personal customer account
* Cookies in the "shopping cart"
* Cookies for analysis of audiences

Vagues-oceanes.co.uk uses cookies to provide you with the best possible service. By
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continuing to browse the site, you accept its use to make you suitable offers.
- Why does Vagues Océanes use cookies?

Vagues Océanes uses cookies to offer you an optimal user experience and adapted to your
personal preferences. By using cookies, Vagues Océanes ensures that you do not have to
enter the same information while surfing the internet. Cookies are also used to optimize site
performance.

Vagues Océanes has taken all technical and organizational measures to protect your personal
data and to protect you against possible loss of information or any form of unlawful
processing.

- What are vour rights?

You have the right to delete or change your data at any time, by sending us an email to
webmaster@vagues-oceanes.com.

With regard to your personal data:

» Correcting and removing this (right to be forgotten).
* The right to object to the processing of your data.
* The right to withdraw your consent or restrict the use of your information.

If you feel that your rights are not being respected, you can submit a complaint to our data
protection officer (DPO): webmaster@vagues-oceanes.com or

Vagues Océanes, Service DPO, 25 route de Saint Etienne,85 210 Saint Aubin La Plaine
Siret 503 125 346 00018 APE 5530Z / RCS LA ROCHE SUR YON 503 125 346
SASU AU CAPITAL 200 000€ N°TVA : FR81503125346

If, following your complaint to our DPO, you believe that your rights have still not been
respected, you can lodge a complaint with the competent data protection authority, namely
the CNIL: www.cnil fr.

- Image rights:

The client expressly authorizes VAGUES OCEANES to use, free of charge, on any
communication medium, photos and videos of himself or of any person staying with him, for
the purpose of promoting VAGUES OCEANES.

If you do not want us to share your photos in any way, just let our campsite manager know
when you arrive. If, despite everything and inadvertently, a photo of you or one of your
companions were to appear on one of our commercial media, a simple email to
webmaster@vagues-oceanes.com will be enough for us to delete the said photo or video,
immediately.

- Change of Legal Notices

Vagues Océanes may change its legal notices at any time, in particular if the applicable
legislation changes. Each change will be posted on the website or notified to you by email.

In accordance with Law 2014-344 of March 17, 2014, you can oppose recruitment by
telephone by subscribing to the BLOCTEL list (www.bloctel.gouv.fr).

- Accommodation VVagues Océanes

In application of the law of March 11, 1957 (art. 41) and of the intellectual property law of
July 1, 1992, any partial or complete reproduction for collective use is strictly prohibited
without the consent of the Vagues Océanes company.

The logos, images and brands on this site are the property of their respective owners.

This site may, without his knowledge, be linked to other sites by means of hyperlinks. The
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Vagues Océanes company declines all responsibility for the information presented on these
other sites.

The internet user acknowledges that the use of this site is subject to French law.
- Intellectual property
Access to our site gives you the right to private and non-exclusive use of this site.

All elements published on our sites, including in particular texts, photos, computer graphics,
logos, brands, etc., are works within the meaning of the Intellectual Property Code.

Consequently, any representation or reproduction, in whole or in part, that could be made
without the permission of the authors or their beneficiaries is illegal.

- How can | disable cookies?

You can configure your internet browser to disable cookies. However, keep in mind that if
you disable cookies, your username and passwords will no longer be stored on a website.

The configuration of each browser is different for the management of cookies and your
choices. It is described in the help menu of your browser so that you will know how to
change your cookie preferences.

You can also disable cookies on our website.
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